“ POLITICA DE CALIDAD Y GESTION
AMBIENTAL DE ILUCA “

Desde su constitucién, ILUCA esta comprometidaracefr, siempre a sus clientes un alto nivel deladl
en sus productos que satisfaga sus requisitos gsigecles,exigiéendonos cada vez mas en

la

conservacion del medioambiente, desarrollando eestiios productos, luminarias en las que el ahorro

energeético y la eficiencia son el objetivo basitogie ello reduzca nuestra competitividad, ha®edtel
la iluminacién, un servicio funcional en el queidaovacion, el disefio, la eficiencia y la sostéiiad
son aspectos primordiales de nuestros productai) €llo apoyado en un servicio y un trato que aezu

cumpla tanto con las expectativas depositadas erstnau Organizacibn como con las normag y

reglamentos que afecten a los mismos.

ILUCA quiere manifestar, a través de esta politiaato a sus empleados como a clientes y provegd
su convencimiento de que la Calidad y la Gestiénbiemtal son factores clave en el futuro de
organizacion y como tal, debe ser asumida porrsioRal y la Direccion.
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Por ello, ILUCA consciente de la importancia decédidad de sus productos y de la proteccion de su

entorno, manifiesta y asume empromiso de implantar y mantener un Sistema de G#on de
Calidad ( UNE-EN ISO 9001:2008 ) y Gestion Ambieat efectiva (UNE-EN ISO 14001:2004gn
todos los procesos de la Organizacion con la tiadlide:

v' Ofrecer la maximaalidad de producto y serviciocon el fin de conseguir aumentarsitisfaccion
de los clientesy alcanzar una mayor fidelidad de los mismos.

v' Buscar lamejora continua de la eficacia del sistema de gestion integrado medio del
establecimiento y revision periddica de objetivargtas ambientales y de calidad .

v' Establecer un programa devisiones periédicasque permitan optimizar su sistema de gestion
integrado ( SGI ), realizando a su vez cuantos @8 de estimen oportunos dentro de éste, con €l fin

de garantizar pautas y objetivos de trabajo queesequilibren el sistema.

v" Cumplir con elmarco legal aplicable, requisitos del clientg otras normativas internas asumidas
voluntariamente por la organizacion.

v Identificar y controlar losaspectos ambientaleslerivados de sus actividades, productos y sesvi
asi como los establecidos por nuestros clientesilbopendo al desarrollo sostenible de su entorno

v Prevenir la contaminaciony evaluar los riesgos potenciales derivados dectuidad.
v" Reducir losimpactos ambientales y los consumos energétiatdarivados de dicha actividad.

v Desarrollar e implantar un plan demunicaciéncon la finalidad de dar a conocer y conciencisna
trabajadores sobre la politica y los compromisasnédos por la empresa .

La Direccion, como responsable final de los compsos adquiridos, apoya y revisa el Sistema de
Gestién en todos sus procesos, solicitando coleldoray responsabilidad por parte de toda la
Organizacion y proporcionando todos los medios mawatécnicos y econémicos necesarios para st
logro.

La Direccion.
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